
 
 

 
Utilization of MCB Bank Counters for  

MCB Islamic Bank Customers 
 
 
In a bid to fulfill our commitment to increase accessibility to the MCB Islamic Bank accounts of our 
customers, we have signed a strategic alliance with MCB Bank.  
 
MCB Islamic Bank customers can now perform specific transactions across an extensive network of 
over 1600 branches (1400+ branches of MCB Bank and 200+ branches of MCB Islamic). They can 
benefit from instant funds transfer to their MCB Islamic Bank accounts by visiting any MCB Bank 
branch counter to conveniently Deposit or Withdraw Cash and Deposit MCB Bank Cheques. 

 
Frequently Asked Questions 

 
Q- What set of services will I get at MCB Bank counter under this arrangement? 
A- Following services are being offered under this arrangement: 
 

1. Cash deposits into MCB Islamic Bank Customer account.  
2. Cash Withdrawal through cheque from MCB Islamic Bank Customer account. 
3. Deposit of cheque drawn on MCB Bank for credit into MCB Islamic Bank Customer 

Account. 
4. Cheque Clearing of any Bank. 

 
Q- Will my account be debited/ credited in real time? 
A- Yes, transactions in the customer account will be executed in real time as is being conducted 

at MCB Islamic branch, with a relatively managed transaction completion time. 

Q- Will I be informed about transaction executed in my account at MCB Counter? 
A- MCB Islamic Bank shall send free of cost SMS to its account holder for every Debit & Credit 

transaction executed in his/her account at MCB counter. 

Q- What charges will I have to pay for transacting at MCB counter? 
A- There will be no charges as services under this arrangement are absolutely Free of Cost for 

MCB Islamic Customer. 
 
Q- Will I be provided with customized deposit slip while making deposit at MCB Bank Counter? 
A- Yes, specialized deposit slips for making deposits in MCB Islamic Bank customer account are 

placed in MCB Branches.   

Q- Is there any list available for MCB Branches where I can avail these services? 
A- The services under this arrangement shall be available in ALL branches of MCB Bank. 
 
Q- Where can I lodge a complaint relating to transaction performed at MCB Bank Counter? 



 
A- Complaints/query pertaining to transactions performed at MCB Bank counter must be 

lodged at MCB Islamic Help desk # 042-111-222-642 or through email 
servicequality@mcbislamicbank.com with the following details: 
 

• CNIC 
• Date and Time of Visit 
• MCB Branch Name & City 
• Contact details 
• MCB Islamic Branch Details of Customer (Auto populated in CRM) 
• Nature of complaint 

 
Q- Is MCB Islamic Bank is merged with MCB Bank?  
A- No, MCB Bank and MCB Islamic Bank are separate Banks and have entered into an 

arrangement ONLY for facilitating MCB Islamic Bank’s customer for limited services. 

Q- Is my deposit made at MCB counter is free from element of Riba/Interest? 
A- Yes, the deposit made at MCB Counter is free from element of interest as it is transferred to 

MCB Islamic Bank customer account in real time and utilized as per Shari’ah rulings. 

Q- Can MCB Bank staff have access to my personal information /account details as on record 
with MCB Islamic bank? 

A- No, MCB Islamic Bank customer data shall remain confidential. Only data given by customer 
on deposit slip/ cheque will be disclosed to MCB Bank staff. 

 



 
 

 
 ،ےیل ےک ےنرک اروپ وک مزع ےنپا ےک ےناھڑب یئاسر کت سٹنؤاکا ےک نیفراص ےنپا
۔ںیہ ےیک طختسد رپ داحتا کجٹیرٹسا کیا ھتاس ےک کنیب یب یس میا ےن مہ  

 
 کنیب  یب یس میا( زچنارب هدایز ےس 1600 با نیفراص ےک کنیب  کملاسا یب یس میا
 ٹین عیسو ےک )زچنارب +200 یک  کنیب کملاسا یب یس میا روا زچنارب +1400 یک
 چنارب یھب یسک ےک کنیب یب یس میا هو ۔ںیہ ےتکس رک نید نیل صوصخم ںیم کرو
 یک موقر رپ روط یروف ںیم سٹنؤاکا کنیب کملاسا یب یس میا ےنپا رک اج رپ رٹنؤاک
 یس میا روا ںیہ ےتکس لاکن ای ارک عمج شیک نیفراص ںیہ ےتکس اھٹا هدئاف ےس یلقتنم
۔ںیہ ےتکس ارک عمج کیچ ےک کنیب یب  

 
	یک	شیپ		تامدخ	یس	نوک	رپ	ر	رٹنؤاک	کنیب	یب	یس	میا	تحت	ےک	ماظتنا	سا	:لاوس
	؟	ںیہ	یہراج

	:ںیہ	یہراج	یک	شیپ	تامدخ	لیذ	جرد	تحت	ےک	ماظتنا	سا	:باوج

	اناورک	عمج	موقر	ںیم	ٹنؤاکا	رمٹسک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا .1
	اناولکن	موقر	ےعیرذ	ےک	کیچ	ےس	ٹنؤاکا	رمٹسک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا .2
	عمج	ںیم	ٹنؤاکا	رمٹسک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	وک	کیچ	ےک	کنیب	یب	یس	میا .3

	اناورک
	اناورک عمج ےیل ےک گنریلک کیچ اک کنیب یسک .4

	
	؟	یگ	ےئاج	یدرک	اہنم/عمج	رپ	روط	یروف	ںیم	ٹنؤاکا	ےریم	مقر	ایک	:لاوس

	،یگ	ںیئاج	یک	لمکم	رپ	روط	یروف	زنشکیزنارٹ	ںیم	ٹنؤاکا	رمٹسک	،ںاہ	یج	:باوج
	تقو	اک	لیمکت	یک	نشکیزنارٹ	مہات	،ںیہ	یتاج	یک	ںیم	چنارب	کملاسا	یب	یس	میا	ہک	اسیج
	۔اگوہ	هدایزً	اتسبن

 		:لاوس
	ےھجم	قلعتم	ےک	نشکیزنارٹ	یلاو	ےناج	یک	ںیم	ٹنؤاکا	ےریمرپ	رٹنؤاک		یب	یس	میا	ایک
		؟اگ	ےئاج	ایک	هاگآ

	یب	یس	میا	ےس	ٹنؤاکا	ےک	سا	وک	رڈلوہ	ٹنؤاکا	ےنپا	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	:باوج
	۔ےہ	اتجیھب	ہضواعملاب	سیا	میا	سیا	اک	نشکیزنارٹ	ٹبیڈ	روا	ٹڈیرک	رہ	یئگ	یک	رپرٹنؤاک
	



 

	ےنرک	ادا	زجراچ	ےس	نوک	وکرمٹسک	تقو	ےک	نشکیزنارٹ	رپ	رٹنؤاک	یب	یس	میا		:لاوس
	؟ےگ	ںوہ

	تفم	لکلاب	تامدخ	رت	مامت	تحت	ےک	ماظتنا	سا	ےئل	ےک	رمٹسک	کملاسا	یب	یس	میا	باوج
	-ںیہ	ںیہن	ادلاا	بجاو	زجراچ	یئوک	روا	ںیہ
	

	یک	مہارف	پلس	ٹزاپڈ	یصوصخ	تقو	ےک	ٹزاپڈ	رپ	رٹنؤاک	کنیب	یب	یس	میا	ایک	:لاوس
	؟یگ	ےئاج

	یصوصخ	ےئل	ےک		ٹزاپڈ	ںیم	ٹنؤاکا	رمٹسک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	،ںاہ	یج	:باوج
	۔ںیہ	یئگ	یھکر	رپ	زچنارب	یب	یس	میا	سپلس		ٹزاپڈ
	

	لصاح	تامدخ	ہی	ںیم	ںاہج	ےہ	بایتسد	تسرہف	یئوک	یک	زچنارب	یب	یس	میا	ایک	:لاوس
	؟ںوہ	یتکسرک/	ںوہ	اتکسرک

	ںوہ	بایتسد	ںیم	تامدخ	ںوچنارب	مامت	یک	کنیب	یب	یس	میا	تحت	ےک	ماظتنا	سا	:باوج
	۔یگ
	

	ںاہک	تیاکش	ںیم	ےراب	ےک	نشکیزنارٹ	یئگ	یک	رپ	رٹنؤاک	کنیب	یب	یس	میا	ںیم	:لاوس
	؟ںوہ	یتکس/	اتکساورک	جرد

	میا	تیاکش	ںیم	ےراب	ےک	نشکیزنارٹ	یئگ	یک	رپ	رٹنؤاک	کنیب	یب	یس	میا	:باوج •
	ای		042111222642	ربمن	ےک	کسیڈ	پلیہ	کملاسا	یب	یس
	servicequality@mcbislamicbank.comرپ	جرد	لیذ	تلایصفت	ےک	ھتاس	
	:ںیہ		یتکس	اج	یئاورک	جرد
• 	
	ربمن	ڈراک	یتخانش	یموق	ڈزئارٹویپمک •
	تقو	روا	خیرات	یک	ےناج	چنارب •
	مان	اک	رہش	روا	مان	اک	چنارب	یب	یس	میا •
	تلایصفت	یک	ہطبار •
	تلایصفت	یک	چنارب	رمٹسک	کملاسا	یب	یس	میا •
	تیعون	یک	تیاکش •

	
	



 

	
	؟ےہ	ایگ	ایدرک	مض	ںیم	کنیب	یب	یس	میا	وک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	ایک	:لاوس

	فرص	روا	ںیہ	کنیب	هدحیلع	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	روا	کنیب	یب	یس	میا	،ںیہن	:باوج
	۔	ںیہ	یہراج	یک	شیپ	تامدخ	دودحم	وک	زرمٹسک	ےک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا
	

	ےس	رصنع	ےک	دوس/ابرِ	ٹزاپڈ	ایگ	ایک	ےس	بناج	یریم	رپ	رٹنؤاک	یب	یس	میا	ایک	:لاوس
	؟ےہ	کاپ

	لکلاب	ےس	رصنع	ےک	دوس	ٹزاپڈ	لااو	ےناج	ایک	رپ	رٹنؤاک	یب	یس	میا	،ںاہ	یج	:باوج
	لقتنم	ںیم	ٹنؤاکا	رمٹسک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	رپروط	یروف	ےسا	ہکنویک	ےہ	کاپ
	۔ےہ	اتاج	ایک	لامعتسا	تحت	ےک	تاماکحا	ےک	ہعیرش	روا	ےہ	اتاج	ایدرک
	

	دوجوم	ںیم	ڈراکیر	ےک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	ہلمع	اک	کنیب	یب	یس	میا	ایک	:لاوس
	؟ےہ	اتکسرک	لصاح	یئاسر	کت	تلایصفت	یک	ٹنؤاکا/تامولعم	یتاذ	یریم

	۔یگ	ںیہر	ہیفخ	تامولعم	مامت	یک	زرمٹسک	ےک	کنیب	کملاسا	یب	یس	میا	،ںیہن	یج	:باوج
	یس	میا	تامولعم	یلاو	ےناج	یک	مہارف	ےس	بناج	یک	رمٹسک	رپ	کیچ/پلس	ٹزاپڈ	فرص

	۔یگ	ںوہ	رہاظ	رپ	ہلمع	ےک	کنیب	یب


